
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE n. 79/2019 

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE STUDI RISORSE E SERVIZI 

VISTO l’art. 46 del Decreto Legislativo n. 165 del 30 marzo 2001 e s.m.i.; 

VISTO il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., ed in particolare l’art. 32, che dispone in 
merito alle fasi di affidamento dei contratti pubblici; 

VISTO in particolare, l’art. 36, comma 2, lett. a), dell’appena citato decreto legislativo, secondo il 
quale le amministrazioni procedono agli affidamenti di importo inferiore a € 40.000 mediante 
affidamento diretto anche senza previa consultazione di due o più operatori economici; 

VISTO il Regolamento generale di organizzazione approvato dal Collegio di indirizzo e controllo 
con delibera n. 31 del 24 luglio 2013, ai sensi dell’art. 46, comma 10, d. lgs. n. 165/2001 e s.m.i.; 

VISTO il Regolamento di amministrazione e contabilità approvato dal Collegio di indirizzo e 
controllo con delibera n. 51 del 13 novembre 2012, ai sensi dell’art. 46, comma 10 del d. lgs. n. 
165/2001 e s.m.i.; 

VISTA la delibera n. 23 del 19 dicembre 2018 con la quale il Collegio di indirizzo e controllo ha 
approvato il Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2019; 

VISTA la richiesta del dirigente dell’U.O. Organizzazione e Comunicazione del 18 dicembre 2019, 
con cui si fa presente che in linea con i fabbisogni istituzionali dell’Agenzia ed al fine di dare 
attuazione alla trasformazione digitale, in coerenza con il piano triennale 2019-2021 per l’informatica 
nella PA e con le linee guida sull’acquisizione e il riuso del software nella PA dell’Agid, occorre 
dotarsi di una piattaforma BPM (Business Process Management); 

VISTA la disponibilità tra i programmi in riuso, forniti dalla Filippetti Spa, è presente il KeySuite 
Freeware, già adottata da molte pubbliche amministrazioni, che consente l’esecuzione e il 
monitoraggio dei processi, la gestione dei dati e delle informazioni provenienti dagli applicativi in 
uso all’Agenzia, nonché la gestione documentale e la conservazione a norma; 

CONSIDERATO che la piattaforma Business Process Management - KeySuite Freeware consente 
la configurazione e la realizzazione di soluzioni applicative personalizzate, in un sistema informativo 
integrato in cui realizzare le procedure dei processi di lavoro, la gestione degli atti e dei documenti; 

CONSIDERATO che per l’impiego di tale piattaforma in uso gratuito, sono comunque necessarie le 
attività di prima installazione della soluzione informatica, una attività di manutenzione ed assistenza 
sistemistica annuale, oltre che una serie di servizi professionali necessari per l’adattamento e la 
personalizzazione delle soluzioni ottimali degli applicattivi; 



PRESO ATTO che la società Filippetti Spa, fornitore della piattaforma in riuso, fornisce i seguenti 
servizi necessari per le attività di personalizzazione citati, sul MePA con i relativi costi:  

 servizio di installazione KeySuite BPM e Keysuite Document Management per € 2.500, iva 
esclusa, (KS_BPMDM_INST), da corrispondere solo in fase di prima installazione; 

 assistenza annuale sistemistica continuativa in esercizio del sistema KeySuite BPM per € 2.000, 
iva esclusa, (KS_ASSBPM); 

 manutenzione annuale del sistema KeySuite BPM freeware e KeySuite DM € 2.000, iva 
esclusa, (KS_MANBPMFREE_45K); 

 pacchetto di 35 giornate di personalizzazione procedimenti amministrativi per il sistema 
KeySuite per complessivi € 15.750,00, iva esclusa, da corrispondere in funzione dell’utilizzo; 

VERIFICATA la disponibilità dei fondi sul pertinente capitolo di bilancio per l’esercizio finanziario 
2019; 

DETERMINA 

 di procedere, all’acquisto, sulla piattaforma MePA di Consip, presso la società Filippetti Spa i 
seguenti servizi di personalizzazione della piattaforma Business Process Management - KeySuite 
Freeware: 
 servizio di installazione KeySuite BPM e Keysuite Document Management per € 2.500, iva 

esclusa, (KS_BPMDM_INST), da corrispondere solo in fase di prima installazione; 
 assistenza annuale sistemistica continuativa in esercizio del sistema KeySuite BPM per € 

2.000, iva esclusa, (KS_ASSBPM); 
 manutenzione annuale del sistema KeySuite BPM freeware e KeySuite DM € 2.000, iva 

esclusa, (KS_MANBPMFREE_45K); 
 pacchetto di 35 giornate di personalizzazione procedimenti amministrativi per il sistema 

KeySuite per complessivi € 15.750,00, iva esclusa, da corrispondere in funzione 
dell’utilizzo; 

 di impegnare la somma complessiva di € 27.145,00, iva compresa, sul cap. 1.03.02.19.007 
“Servizi di gestione documentale” del Bilancio di Previsione per l’esercizio finanziario 2019. 

 
Roma, 19 dicembre 2019 

IL DIRETTORE 
Pierluigi Mastrogiuseppe 


