
AGENZIA PER LA RAPPRESENTANZA NEGOZIALE DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
Amministrazione trasparente ‐ Art. 29, c. 2, d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33

Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio ‐ previsione 2024‐2026

2024 2025 2026

Contratti e accordi nazionali 
stipulati

Output 
(quantità)

Numero di contratti nazionali 
sottoscritti in via definita nell'anno, 
compresi gli accordi quadro

4 4 2

Copertura contratti stipulati 
nel triennio contrattuale
2019‐2021 e 2022‐ 2024 
rispetto al totale dei 
lavoratori destinatari di 
contratti sottoscritti 
dall'ARAN

Output 
(quantità)

Percentuale dei destinatari dei rinnovi 
contrattuali nazionali sottoscritti in via 
definita nell'anno in rapporto al totale 
dipendenti pubblici destinatari dei 
contratti ARAN

10% 35% 20%

Orientamenti applicativi 
rilasciati alle amministrazioni 
pubbliche rappesentate

Output 
(quantità)

Numero di orientamenti applicativi 
nell'anno

1.600 1.700 1.800

Risposte fornite entro 
quaranta giorni di calendario 
sul totale delle risposte 
fornite

Output 
(qualità)

Percentuale delle risposte date entro 
quaranta giorni lavorativi sul totale 
delle risposte fornite

70% 70% 70%

Missione Programma
Risultato atteso

Servizi alle pubbliche 
amministrazioni 
rappresentate

Fornire un supporto di 
qualità (ossia, 
tempestivo e 
diversificato) alle 
amministrazioni 
pubbliche 
rappresentate

Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Politiche del 
lavoro

Contrattazione 
collettiva 
nazionale, 
assistenza alle 
PA e relative 
attività di 
monitoraggio

Attività negoziale 
(stipulazione di contrati 
collettivi nazionali, 
accordi quadro, accordi 
intercompartimentali, 
interpretazioni 
autentiche, accordi sulle 
prestazioni 
indispensabili in caso di 
sciopero)

Svolgere l'attività 
negoziale in modo da 
assicurare la copertura 
dei dipendenti pubblici 
destinatari dei contratti 
ARAN e degli aspetti 
più rilevanti del 
rapporto di lavoro.
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Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio ‐ previsione 2024‐2026

2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Amministrazioni pubbliche 
presenti in banca dati tenute 
all'invio dei dati sulle deleghe 
sindacali

Contesto 
(domanda)

Numero amministrazioni pubbliche 
presenti in banca dati tenute all'invio 
dei dati sulle deleghe sindacali

10.000 10.000 10.000

Sedi RSU presenti in banca 
dati tenute all'invio dei dati 
elettorali

Contesto 
(domanda)

Numero sedi RSU presenti in banca 
dati tenute all'invio dei dati elettorali

21.000 21.000 21.000

Soggetti sindacali censiti nella 
banca dati relazioni sindacali

Contesto
Numero soggetti sindacali censiti nella 
banca dati relazioni sindacali

500 500 500

Tempi di acquisizione dei dati 
su deleghe sindacali

Output 
(qualità)

Tempi di acquisizione dei dati su 
deleghe sindacali: da apertura 
rilevazione a conseguimento di un 
grado di copertura di almeno il 90% 
sul personale

‐ 8 mesi ‐

Tempi di acquisizione dei dati 
elettorali

Output 
(qualità)

Tempi di acquisizione dei dati su dato 
elettorali: da apertura rilevazione a 
conseguimento di un grado di 
copertura di almeno il 90% sul 
personale

‐ 8 mesi ‐

Copertura della rilevazione 
deleghe sul totale delle 
amministrazioni 
rappresentate

Output 
(qualità)

Percentuale di amministrazioni che 
hanno portato a termine la rilevazione 
sulle deleghe sul totale delle 
amministrazioni tenute all'invio dei 
dati

‐ 92% ‐

Politiche del 
lavoro

Contrattazione 
collettiva 
nazionale, 
assistenza alle 
PA e relative 
attività di 
monitoraggio

Relazioni sindacali
non negoziali

Rilevare la 
rappresentatività 
sindacale in modo 
tempestivo e affidabile 
(in termini di copertura 
e precisione) (1)
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2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Copertura della rilevazione 
deleghe sul totale dei 
dipendenti pubblici

Output 
(qualità)

Percentuale di dipendenti pubblici 
delle amministrazioni che hanno 
portato a termine la rilevazione sul 
totale dei dipendenti pubblici delle 
amministrazioni tenute all'invio dei 
dati

‐ 97% ‐

Copertura della rilevazione 
dati elettorali sul totale delle 
amministrazioni 
rappresentate

Output 
(qualità)

Percentuale di amministrazioni che 
hanno portato a termine la rilevazione 
sul totale delle amministrazioni 
tenute all'invio dei dati

‐ 96% ‐

Copertura della rilevazione 
dati elettorali sul totale dei 
dipendenti pubblici

Output 
(qualità)

Percentuale di dipendenti pubblici 
delle amministrazioni che hanno 
portato a termine la rilevazione sul 
totale dei dipendenti pubblici delle 
amministrazioni tenute all'invio dei 
dati

‐ 99% 99%

Contenziosi intentati da 
soggetti sindacali sulla 
rappresentatività

Output 
(qualità)

Numero contenziosi intentati da 
soggetti sindacali sulla 
rappresentatività

1 ‐ ‐

Politiche del 
lavoro

Contrattazione 
collettiva 
nazionale, 
assistenza alle 
PA e relative 
attività di 
monitoraggio

Relazioni sindacali
non negoziali

Rilevare la 
rappresentatività 
sindacale in modo 
tempestivo e affidabile 
(in termini di copertura 
e precisione) (1)
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2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Rapporti semestrali pubblicati
Output 

(quantità)
Numero rapporti semestrali pubblicati 2 2 2

Elaborazioni statistiche 
prodotte e rese fruibili 
attraverso il sito internet

Output 
(quantità)

Numero elaborazioni statistiche 
prodotte e rese fruibili attraverso il 
sito internet

12 14 16

Contratti integrativi 
monitorati su base 
campionaria

Output 
(quantità)

Numero contratti integrativi 
monitorati

600 650 700

Contratti integrativi 
monitorati in percentuale 
rispetto ai pervenuti per 
comune e istituti scolastici

Output 
(quantità)

Percentuale contratti monitorati in 
rapporto ai contratti pervenuti

3,5% 3,8% 4,1%

Rapporti sulla contrattazione 
integrativa pubblicati

Output 
(quantità)

Numero rapporti sulla contrattazione 
integrativa pubblicati

1 1 1

Studi e monitoraggi
(Monitoraggio 
sull’andamento delle 
retribuzioni di fatto, 
pubblicazione rapporto 
semestrale sulle 
retribuzioni, 
osservatorio contratti 
integrativi, osservatorio 
giurisprudenza, progetti 
di ricerca)

Fornire ai policy maker, 
operatori e studiosi 
dati ed elaborazioni a 
supporto delle 
decisioni in materia di 
personale nella 
pubbliche 
amministrazione

Politiche del 
lavoro

Contrattazione 
collettiva 
nazionale, 
assistenza alle 
PA e relative 
attività di 
monitoraggio
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2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Newsletter informative 
inviate

Output 
(quantità)

Numero newsletter informative 
inviate

18 20 22

Contatti raggiunti dalle 
newsletter informative inviate

Output 
(qualità)

Numero contatti raggiunti dalle 
newsletter informative inviate

11.000 11.800 12.100

Relazioni internazionali

Contribuire alle attività 
di influenza delle 
iniziative legislative in 
materia di lavoro 
pubblico a livello 
comunitario.

Partecipazione attiva agli 
incontri degli organismi 
internazionali cui l'Aran 
partecipaistituzionalmente

Output 
(quantità)

Numero di progetti/iniziative a cui 
partecipa l'ARAN con i partener 
europei

1 1 1

Contrattazione 
collettiva 
nazionale, 
assistenza alle 
PA e relative 
attività di 
monitoraggio

Politiche del 
lavoro

Studi e monitoraggi
(Monitoraggio 
sull’andamento delle 
retribuzioni di fatto, 
pubblicazione rapporto 
semestrale sulle 
retribuzioni, 
osservatorio contratti 
integrativi, osservatorio 
giurisprudenza, progetti 
di ricerca)

Fornire ai policy maker, 
operatori e studiosi 
dati ed elaborazioni a 
supporto delle 
decisioni in materia di 
personale nella 
pubbliche 
amministrazione
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2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Spesa per acquisto di beni e 
servizi rispetto ad anno 2010

Efficienza

Variazione percentuale spesa per 
acquisto beni e servizi impegnata 
nell'anno "n" in rapporto alla 
medesima spesa dell'anno 2010

‐7% ‐7% ‐7%

Contributo a carico delle 
amministrazioni pubbliche 
rappresentate per dipendente 
in servizio

Efficienza

Contributo a carico delle 
amministrazioni pubbliche 
rappresentate per dipendente in 
servizio

3,1 3,1 3,1

Autonomia finanziaria Efficienza
Percentuale di entrate accertate da 
amministrazioni rappresentate in 
rapporto al totale spesa corrente

98% 97% 97%

Miglioramento della 
comunica‐
zione on‐line

Accessi al sito internet
Output 
(qualità)

Numero di accessi esterni annuali al 
sito internet

1.100.000  1.150.000  1.200.000 

Servizi 
istituzionali 
e generali 
delle 
amministra‐
zioni 
pubbliche

Servizi 
istituzionali e 
generali delle 
amministrazioni 
pubbliche

Gestione e innovazione

Contenimento della 
spesa rispetto al 2010, 
mantenendo stabile il 
contributo delle 
amministrazioni, senza 
intaccare 
l'equilibrio di bilancio, 
anche grazie al 
rafforzamento della 
capacità di 
riscossione e 
reperimento di risorse 
esterne.
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2024 2025 2026
Missione Programma

Risultato atteso
Area strategica Obiettivo strategico Modalità di calcoloIndicatore Tipologia

Formazione interna erogata al 
personale

Output 
(quantità)

Ore di formazione interna erogate al 
personale nell'anno

100 120 140

Gradimento delle iniziative di 
formazione interna

Output 
(qualità)

Percentuale partecipanti ai corsi di 
formazione interna che hanno 
espresso giudizio positivo o molto 
positivo sul totale dei partecipanti che 
hanno espresso giudizio

80% 82% 84%

Miglioramento dei 
processi d'acquisto

Tempestività pagamenti ai 
fornitori

Efficienza
Giorni medi da esigibilità credito a 
data pagamento

18 16 14

(1)  La rilevazione della rappresentatività sindacale ha cadenza triennale. L'ultima rilevazione è stata svolta nel corso dell'anno 2022. L'art. 11‐bis del Decreto Legge 29/9/2023 n. 132 ha disposto il 
riallinemento temporale tra le elezioni delle RSU e l'accertamento delle della rappresentatività.

Servizi 
istituzionali 
e generali 
delle 
amministra‐
zioni 
pubbliche

Servizi 
istituzionali e 
generali delle 
amministrazioni 
pubbliche

Gestione e innovazione

Miglioramento della 
formazione interna


